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RESUMEN

En este articulo se analiza el concepto de alfabetizaciones digitales,
enfatizando los cambios en la idea de alfabetizacion y los efectos
sobre las denominadas “nuevas alfabetizaciones”. Se proponen los
ejes principales para analizarlo, considerando con mds detalle lo que
suponen las nuevas prdcticas de escritura en el caso de la
multimedialidad. Finalmente, se insiste en considerar que las
alfabetizaciones digitales requieren ser consideradas como un campo
de investigacion educativa y no solo como formacion en el uso de los
medios digitales.

El tema de la alfabetizacion digital (o electronica) requiere unas distinciones iniciales que
lo sitGen en el interior de un marco tedrico desde el que se va a analizar. Pues, de lo
contrario, la imagen mas inmediata que evoca es el aprendizaje de determinadas técnicas, y
quiza alguna competencia asociada, en una concepcion funcional de la alfabetizacion, es
decir la adecuacion de una alfabetizacion genérica al contexto practico que han introducido
las tecnologias informaticas y comunicativas: aprender a usar los ordenadores, las
aplicaciones generales, el procesador de textos, el correo electronico, los navegadores y un
largo etcétera dificil de delimitar. Claro esti que este enfoque es necesario, y no se pone en
cuestion, pero pensarlo como nico deja fuera las aproximaciones diferentes a lo que es

la alfabetizacion, a la vez que reduce la revolucion digital a un conjunto de aplicaciones.

1. Cambios en la idea de alfabetizacion

La primera distincion esta referida al término mismo de "alfabetizacion". No seria justo
tomarlo como algo ya dado, sobre lo que hay unanimidad. Al contrario, pocos términos hay
tan complejos: frente a la vieja idea de considerarlo sdlo como aprender a leer y escribir, la
terminologia inglesa de literacy nos muestra matices de sentido muy importantes (en lo que

sigue entenderemos alfabetizacion como literacy, como cultura/practicas escritas o



letradas). Lo mismo ocurre si observamos su breve pero polémica historia. Sin pretender
ser exhaustivos, nos parece necesario revisar brevemente los principales cambios y

discusiones.

(a) de un concepto psicologico de lectura a una concepcion social de la alfabetizacion.
Quizas este es el cambio mas significativo de todos, como sehalan Lankshear y Knobel
(2003), el recorrido de un continuo en el que las primeras ideas sobre la alfabetizacion la
pensaban Gnicamente como la adquisicion de unas capacidades cognitivas, es decir como la
adquisicion de un codigo, en el caso de un codigo de correspondencia entre lo escrito y la
palabra hablada, la lectura, o entre el pensamiento y la lengua escrita, la escritura. A esta
concepcidn contribuyeron, sin duda, el acceso restringido que durante siglos roded a lo
escrito, y el papel, interesado por sus origenes de clase pero liberador, de la escuela publica.
Sin duda, la obra de Freire (Freire y Macedo,1989), y su concepcion social y politica de la
alfabetizacion, mostrd como detras de la lectura, y de la lectura inicial, se encontraba una
concepcion del mundo, y que los textos mismos no eran tan asépticos como los ejercicios
de lectura suponian.

De modo paralelo, otros autores que provenian de la linguistica hicieron un camino
parecido en los resultados. Bernstein (1972) y Halliday (1978) son sin duda los mas
destacados por su concepcion social del lenguaje, asi como por la influencia matua en sus
respectivas teorfas. Y, a su lado, un buen niimero de lingiiistas, socidlogos, sociolingiiistas,
y pedagogos (entre ellos: Gee, 1996; Bourdieu, 1977) que han intentado repensar el
lenguaje, el habla pero también la lectura y la escritura, como algo que es intrinsicamente
social y que no puede ser contemplado como "so6lo" linguiistico.

Un tercer factor influyente ha sido la consideracion de la alfabetizacion como una cuestion
de politica educativa, no Gnicamente ligada a la educacion formal: por ejemplo, el
descubrimiento de un niimero muy importante de adultos analfabetos, ya en la década de
los 70 y en Estados Unidos, supuso colocarla en el centro de la atencion.

Un cuarto factor ha sido el influjo de los estudios socioculturales, en particular el trabajo
pionero de Luria (1976), Scribner y Cole (1981), asi como de Olson (1994) en relacion a la
escritura, se pueden considerar decisivos para comprender la relacion entre la

alfabetizacion, las capacidades cognitivas y el medio social —especialmente la escuela.



(b) Competencia, proceso, prdctica.

Ademas de un enfoque social y no solo psicologico o lingiiistico, el otro grupo de cambios
que se han producido, siendo también conceptuales, estin mas centrados en la manera de
analizar la alfabetizacion, y responden a varios ejes que se entrecruzan.

Por una parte, la alfabetizacion es contemplada como una competencia (en oposicidn a una
realizacion o performance), es decir como una capacidad cognitiva capaz de generar
numerosas realizaciones concretas. Las concepciones educativas sobre la competencia son
muy valiosas cuando se contraponen al simple analisis o evaluacion de la realizacion, pero
lo son mas si incluyen un componente social/cultural en el nicleo mismo de la idea de
competencia, es decir tratando a la alfabetizacion como una competencia comunicativa y no
solo linguifstica o cognitiva, es decir como una competencia social que toma en cuenta el

contexto de comunicacion, cultural e interpersonal en el que se produce.

Por otra parte, la alfabetizacion suele ser vista como un proceso que tiene un final: el sujeto
alfabetizado. Los analfabetos o iletrados (cualquiera de ambas palabras es realmente
despectiva y solo enuncia un estado negativo) son los que no han pasado por ese proceso, y
dejan de serlo al pasar por €l. Sin embargo el proceso en si mismo es poco considerado
pues se piensa como un tramite, educativo, para alcanzar un estado final. Incluso en las
alfabetizaciones funcionales, o en las digitales, el objetivo Gltimo es un estado final
alfabetizado. Este esquema de pensamiento es claramente insuficiente por dos motivos: a)
no contempla el caracter procesual de muchos contenidos alfabetizados, que lejos de
acabarse en un momento dado, continGlan evolucionando y cambiando en momentos
posteriores (como, por ejemplo, los propios contenidos digitales que no paran de ser
cambiantes, o los propios de las distintas funcionalidades que pueden ser diferentes para
cada sujeto); es, si se quiere, un proceso abierto con re-alfabetizaciones. b) tampoco piensa
el caracter gradual de la alfabetizacion: incluso los que leemos este texto somos analfabetos
en otros géneros (discursivos, textuales), en otros dominios funcionales, o incluso en otras
lenguas (algunos pueden hablar o comprender una lengua extranjera sin saber escribirla;
otros pueden leer o escribir correos electronicos sin saber hablarla). El caracter gradual de

la alfabetizacion es reconocer que se trata de un continuo, si se quiere de tipo competencial,



en el que hay muchas posiciones y no sdlo dos categorias (alfabetizado/analfabeto).
Caviglia (2003) ha sugerido incluso hablar de "alfabetizacion avanzada" para referirse a

formas alfabetizadas que van mas alla de saber leer y escribir.

Finalmente, la alfabetizacion puede ser pensada como una practica, es decir como una
actividad del sujeto que es significativa y que, ademas, transforma la realidad. Practica, en
este sentido, se contrapone a performance, también a habla (en la pareja lengua/habla), y,
en general, a las concepciones que ven en la actividad la simple concrecion de una
estructura preexistente (Bourdieu, 1972). Dicho de otro modo: cuando se lee un texto no se
lleva a cabo simplemente una actividad alfabetizada de lectura, entendida como
descodificacion de un documento linguistico, sino que es mucho mas: un acto determinado
culturalmente (cada practica alfabetizada tendria un formato propio diferenciado: no es lo
mismo leer un libro que un periddico, un anuncio, o una pagina web), en el que el sujeto
lector se transforma por la lectura a la vez que se apropia del texto de una manera personal.
Pensar en practicas alfabetizadas, o letradas, es enfatizar las diferencias individuales y
culturales que hay en cada actividad, y no colocarlas todas bajo el rotulo comin de
"lectura" o "escritura".

En general, la reflexion sobre el uso y consecuencias de la tecnologia en contextos
educativos ha tendido a uniformizar mas que a diferenciar. Quizd por un exceso de
generalidad teorica, o por no utilizar modelos mas complejos, lo cierto es que el acento se
ha puesto en la tecnologia o/y en las metodologias didacticas, casi no pensando las
diferencias individuales sino como efectos medidos en resultados. La idea de préactica, por
el contrario, cambia el foco de anélisis: dejando de preocuparse Gnicamente por los
resultados, y mostrando la relacion entre el contexto cultural (y tecnologico) y las formas
de utilizacion concreta por los sujetos. Algo parecido ocurre con la alfabetizacion'. Como
ya recordaban Scribner y Cole (1981, 236) al analizar el concepto de practica en su estudio

"

sobre la alfabetizacion entre los Vai: "...enfocamos la alfabetizacion como un conjunto de
practicas socialmente organizadas que hace uso de un sistema de simbolos y de una
tecnologia para producirlo y diseminarlo. La alfabetizacion no es simplemente saber como
leer y escribir un texto determinado sino la aplicacion de este conocimiento para prop0ositos

especificos en contextos especificos. La naturaleza de esas practicas incluyendo, desde



luego, sus aspectos tecnologicos determinara los tipos de habilidades asociadas con la

alfabetizacion."

En resumen, ambos tipos de cambios conceptuales, los referidos a enfatizar el caracter
social de las practicas letradas (como hace Vinao, 1992), y los que cuestionan un analisis
simple en términos de una competencia alcanzada y realizada casi mecanicamente ante
distintos textos, nos llevan a considerar la alfabetizacion como un problema complejo, casi
como un espacio de analisis, con limites imprecisos, en el que se han incluido muchas
situaciones y actividades que antes no se consideraban. ;Hacia donde nos lleva este giro
teorico que se ha producido? ;Cuales son las consecuencias para la idea de alfabetizacion

digital?

2. Las Nuevas alfabetizaciones

La consecuencia fundamental es aproximarse de otro modo a las actividades humanas en
las que hay una intermediacion de la cultura escrita (esté en el soporte en el que esté, sea
papel o pantalla). Ampliar el concepto de alfabetizacion mas alla de los aprendizajes de los
sujetos no-alfabetizados (nifios o adultos), y ver practicas culturales y de apropiacion
personal siempre que exista mediacion escrita, no soOlo cuando los sujetos estan
aprendiendo sino cuando ya son "competentes", no solo en situaciones educativas formales

sino en cualquier situacion.

Parte de estas ideas estan en la base de una nueva conceptualizacion, en un doble sentido:
en los llamados "Nuevos" estudios sobre la alfabetizacion, es decir un sector académico que
reivindica la orientacion tedrica, pero también en el redescubrimiento de practicas "nuevas"
que no habian merecido mucha atencion hasta hace unos anos, o bien que son nuevas por

no haber existido previamente.

Los "nuevos" estudios sobre la alfabetizacion, representados de forma paradigmatica



(aunque no exclusiva) por un colectivo que publico un manifiesto en 1996 (The New
London Group, 2000), amplian el alcance de sus intereses en varios aspectos: a)
enfatizando el caracter plural de las alfabetizaciones, lo que denominan las
"multialfabetizaciones", es decir no limitandose al lenguaje oral y escrito, sino a cualquier
forma de manifestacion comunicativa y cultural. Esa ampliacion supone también resituar el
papel del lenguaje en el interior de otros sistemas de comunicacion; b) elaborando una
concepciodn critica de la alfabetizacion, esto es, una concepcion que (en la linea de Freire y
de otros autores) niega el caracter neutral de la misma y que la sitia como un conjunto de
decisiones sociales y politicas; c) conectando la critica y la ampliacion tematica con la
educacion, de manera que el papel de los profesores es cercano al de disehadores de
experiencias y de practicas, mediante las que se configura qué se aprende y como se
aprende de manera simultanea. Reivindicando, por tanto, el caracter critico y politico de la
educacion, a la vez que poniendo el énfasis en los procesos de produccidn, tanto para

profesores como para estudiantes, mas que en los de recepcidn, consumo o analisis.

En paralelo a estas aportaciones académicas, otros autores han logicamente "descubierto"
como los nuevos medios han influido en las practicas cotidianas (no Unicamente
alfabetizadas) en distintos contextos: educacion, trabajo, hogar, grupos de amigos, etcétera.
Se puede pensar que, en gran medida, son una extension de los Media Studies, o, en nuestro
caso de los estudios de Comunicacion que vienen a ser parecidos, aunque mas aplicados, a
los Media Studies. Su interés para pensar las nuevas alfabetizaciones es, en parte, el tener
una descripcion detallada: algo tan obvio que, sin embargo, no existe. Algunos autores han
propuesto realizar un triple trabajo sobre las alfabetizaciones digitales que consistiria en
una descripcion de las mismas (siempre cambiante), un analisis de sus modos de

funcionamiento y una critica de sus implicaciones.

Al lado de estas aproximaciones hay otras, mas académicas, que se han centrado en intentar
discernir qué se entiende por alfabetizacion digital. Asi Bawden (2002) en una amplia
revision sobre los conceptos de alfabetizacion informacional y digital, realizada desde el
punto de vista de los bibliotecarios, sehala como la primera es un conjunto de definiciones

no siempre coincidentes, que si bien insisten sobre el mismo niicleo (la capacidad para



utilizar las fuentes digitales de informacion), no pueden llegar a acuerdos. De alguna
manera el informe de Bawden muestra como incluso en un area mas restringida que la
educativa es muy dificil llegar a definiciones. Lo mismo puede observarse en una lista
aplicada de rasgos o caracteristicas como la que ofrece Larsson (2000), mas cercana a la
enumeracion de destrezas. Gilster (1997) en un libro conocido sobre el tema de
alfabetizacion digital no ofrece una lista minima sino que se centra en la discusion tedrica,
y ha sido por ello criticado. También Gutiérrez (2003) lleva a cabo una reflexion teorica,
por momentos aplicada, asi como una revision de conjunto de las aproximaciones a la
alfabetizacion digital. Cassany (2000) revisa las caracteristicas diferenciales de la lectura y
escritura digitales en relacion a las analogicas, y piensa la alfabetizacion digital como un
modo especifico de alfabetizacion funcional --a su vez dependiente de la alfabetizacion
tradicional, leer y escribir. Esta manera de enfocarlo es mas clara que otras, pero reduce la
alfabetizacion digital al lenguaje verbal y presupone una jerarquia 1ogica que no es evidente

--p.€. si consideramos la alfabetizacion mas como un proceso que como un estado.

En definitiva, los intentos por ofrecer un enfoque comin o nico de lo que se entiende por
alfabetizacion digital (o electronica, o en red, o, incluso, informacional) no llevan a
soluciones claras. Creemos que es asi, inevitablemente, por varios motivos: 1)
especialmente por el ya sehalado de la renovacidon conceptual en torno al concepto de
alfabetizacion. Resultarfa i1l6gico que un campo en transformacion pudiera proporcionar
una definicion Gnica de un conjunto de practicas mal definidas, que estan en expansion y
cambio constante. 2) por las distintas pertinencias con las que se enfoca. Es suficiente con
revisar los numerosos libros y articulos dedicados a pensar la alfabetizacion, y la digital en
particular, para comprobar que hay muchos puntos de vista legitimos y, en general, poco

coincidentes.

No se puede decir que esta situacion dispersa sea consecuencia del giro teérico comentado
anteriormente, sino que es casi consustancial con un concepto que, mas alla de sus recortes
cientificos por varias disciplinas, se nos muestra como profundamente ideoldgico y campo

para enfrentamientos tedricos.



3. Agenda de investigacion y de aplicacion educativa

3.1. Los problemas

La revision anterior muestra como lo que se esconde detras de la expresion "alfabetizacion
digital" es mucho mas que una lista de destrezas para manejar ordenadores e Internet. Por
ello mismo, quisiéramos dedicar esta parte a proponer algunas ideas desde un punto de
vista pedagodgico, asi como enfatizar la importancia de un programa de investigacion a

largo plazo.

Una agenda de investigacion educativa de las alfabetizaciones digitales supone, ante todo,
situarse ante la revolucion digital de una manera determinada, con un esquema de
pensamiento, una mentalidad concreta. Algunas de las ideas esbozadas nos han mostrado
hasta qué punto la manera de pensar la alfabetizacion ha cambiado en los Gltimos afos, y en
la mayoria de los casos sin una conexion directa con las practicas digitales. Por ello mismo,
el pensamiento pedagdgico sobre las alfabetizaciones digitales depende de como
contemplemos la aproximacion mas general a la era digital, y consiguientemente tanto la

practica educativa como la investigacion estaran enmarcadas en esa aproximacion.

Estas aproximaciones han sido, a veces, denominadas "metaforas" (Nardi y O’Day,
1999), otras "mentalidades" (mindsets). Todas enfatizan como la manera de aproximarnos a
la tecnologia digital nos hace ver unos aspectos y omitir otros. Por ejemplo, si se
consideran las tecnologias como una herramienta (para educar), se tiende a pensarlas como
algo que es medido en funcion de su eficacia. Si se piensan como parte del entramado
social, casi de una manera ecoldgica, la aproximacion diluye su eficacia instructiva y las
resitua en un contexto mucho mas amplio. Lo mismo ocurre si se tiene una mentalidad
"interna", es decir la de aquellas personas que ya han conocido las tecnologias digitales
como parte de su mundo (de manera parecida a lo que ocurre a otras personas con

tecnologias anteriores como el teléfono o la television), y que las utilizan para comunicarse,



aprender o divertirse de manera espontanea, como si fueran "nativos". Por el contrario, una
mentalidad "externa" supone haber aprendido a utilizarlas ya de adultos, como algo
completamente nuevo y no siempre bien comprendido. Las mismas actitudes y
mentalidades determinan su utilizacidon escolar, siempre realizada, en el mejor de los casos,
por profesores que tienen una mentalidad "externa" hacia las tecnologias y el mundo

digital.

Es posible, por tanto, que cualquier intento por establecer un programa de accidon
educativa deba realizarse a corto y medio plazo, descartando el largo plazo no soélo por
motivos de cambio tecnoldgico sino también por el cambio generacional, que supondra el
acceso de personas que veran las tecnologias como nativas, adoptando ademas metaforas
cada vez menos instrumentales. Y, por otra parte, el intento de un programa de
investigacion sobre las alfabetizaciones digitales supone, al mismo tiempo, considerar que
los conceptos basicos de educacion y de aprendizaje no estan exentos de una redefinicion,
que los acomode o incluso que los re-piense a la luz de las nuevas formas comunicativas en
las que se fundan las practicas alfabetizadas. Hay muchos autores que defienden un formato
radical de este tipo de programa de investigacion, considerando casi como un presupuesto
la necesidad de redefinir el aprendizaje y la educacion en el contexto de las tecnologias
digitales (p.e. Gee, 2003; Soetaert y Bonamie, 1999), uniéndose asi a un gran sector de
pensamiento critico sobre la educacion y el aprendizaje que, proviniendo de otros enfoques,

ha mostrado como esa necesidad de repensarlos es anterior a la era digital.

Lo que parece cierto es que los intentos por asimilar las nuevas formas comunicativas y
culturales a viejos esquemas educativos no puede hacerse sin modificar estos Gltimos. Esta
es la opinion, ampliamente fundamentada, de Bereiter (2002) cuando argumenta sobre los
fines Gltimos de la educacion y repiensa la concepcion individualista del conocimiento en la
era digital (del conocimiento en general y del educativo en particular, pues para €l no hay
diferencias). Otras aproximaciones que no contemplaban lo digital sino como algo
relacionado con los ordenadores y con la programacion, o que solo ven en la alfabetizacion
digital un componente instrumental (aprender técnicas y destrezas, determinados programas

o aplicaciones, en una estrecha concepcion funcional) estan claramente mal enfocadas,



tanto en el contexto de los nuevos estudios sobre la alfabetizacion como en el analisis mas

amplio y global de la era digital (Castells, 1996).

Con todas las precauciones y matices sehalados, ;como proceder?, ;coOmo aprovechar
educativamente los analisis criticos sobre la alfabetizacion y los cambios que lo digital y los
nuevos medios han introducido en nuestras sociedades?, ;como cambiar también la
educacion? Ciertamente no hay una respuesta Gnica, ni probablemente buena ante tales
interrogantes. Sin embargo, si que resulta cada vez mas claro que es necesaria una
discusion amplia sobre las alfabetizaciones digitales que vaya mas alla del aqui y ahora. Y
que un formato posible para esa discusion es proponer una agenda de investigacion y de

accion --con todos los problemas y parcialidades que pueda contener.

3.2. Distinciones y ejes de andlisis

Las alfabetizaciones digitales pueden descomponerse, al menos en un primer movimiento
analitico, en un conjunto de ejes interrelacionados: a) unos claramente tecnologicos,
relativos a la materialidad que soporta las practicas alfabetizadas; b) otros relacionados con
las competencias linguisticas y extralinguisticas, o, en general, con las capacidades
cognitivas asociadas a su uso; c) otros relativos a las practicas, a su contexto, a cOmo son
usadas y a las consecuencias sociales y personales de esa utilizacion; d) otros, en fin, a la
capacidad critica para pensar las practicas digitales como practicas socialmente construidas.
Estos son ejes interesados, en el mejor sentido, es decir que se proponen porque permiten
plantear preguntas interesantes, y son a la vez una posibilidad metodologica entre otras. Por
poner un ejemplo del tipo de preguntas, el cuarto eje nos permitiria preguntarnos qué se

considera una practica alfabetizada y quién la define como tal’.

Quizas el menos nitido de estos ejes es el que aparenta serlo: los fundamentos
tecnologicos de las alfabetizaciones. Detras de poder nombrarlo de manera simple se
encuentra una amplia problematica sobre como pensar la tecnologia y los nuevos soportes
de inscripcidon y escritura que estin en la base de las nuevas alfabetizaciones. Las

tecnologias digitales no son excepcion, al contrario ocupan un lugar nuevo en la larga
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historia de las tecnologias, y no hay un acuerdo sobre como relacionar las tecnologias con
los desarrollos sociales: desde quien piensa, como McLuhan, que son ampliamente
deterministas y que sus cambios conllevan cambios en la configuracion de la sociedad de
manera directa, hasta quien las ve, como Williams, siempre como un proceso social en el
que son integradas de una u otra manera concreta. Las tecnologias son ante todo, y eso
McLuhan (1964) lo mostrd con fuerza, materialidades que transforman la manera de

realizar acciones, a las que cambian por su propio medio y sus caracteristicas fisicas.

Las tecnologias digitales marcan diferencias importantes incluso con otras recientes,
especialmente si consideramos el ordenador como la tecnologia mas representativa de un
largo listado (fotografia y video digitales, teléfonos moviles, PDA, audio digital, realidad
virtual, comunicaciones inalambricas, etcétera), que sdlo contemple las tecnologias fisicas

y no las relacionadas con el software.

El ordenador es un medio pero, a la vez, es un auténtico metamedio que incorpora
digitalmente lo que antes eran medios analdgicos separados. Esta caracteristica es central
para relacionar el mundo digital con lo que no lo es: el ordenador es capaz de procesar y
representar todo tipo de informacion digital de manera integrada, algo que es
completamente imposible en el mundo analogico en el que, a lo sumo, dos medios se unen
si comparten el canal fisico de transmision (como la television que integra audio y video, o
la imprenta que permite unir el texto escrito y las imagenes). Esta capacidad "metamedial"
se va extendiendo a otras pantallas gobernadas por procesadores digitales: los PDA que
contienen un teléfono movil, o los teléfonos moviles que contienen una camara digital, en
un proceso de convergencia tecnolodgica continuo. Pero la importancia de ser un metamedio
radica en dos aspectos: 1) uniformar muchas de las caracteristicas diferenciales de los otros
medios en torno a un conjunto de propiedades especificas de lo digital; 2) ofrecer una
experiencia unificada al usuario, que la recibe en un contexto de recepcion especifico --el
que propone el ordenador como medio, en el caso siempre a través de una pantalla que

vehicula una interfaz.

(Cuales son esas propiedades especificas de lo digital? ;Existe algo como un niicleo de
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caracteristicas diferenciales? En cierta manera si que existe y se puede considerar como
distintivo de las tecnologias digitales en relacion a las analdgicas, aunque matizado
doblemente: pues no esta tan directamente relacionado con el medio de las tecnologias
digitales (por su caracter "metamedial") como los medios anteriores, que iban unidos al
canal fisico de transmision y a la forma "monomedial" de la interfaz --solo asi se puede
considerar que la posicion determinista de McLuhan no se aplica a las tecnologias digitales.
Ademas, esa manera de caracterizarlas supone la suspension, momentanea, de considerarlas
insertas en practicas, cotidianas, educativas, que resitian la importancia de sus

caracteristicas comunicativas segiin otras pertinencias mas concretas o aplicadas.

De hecho, es casi un lugar coman distinguir varias de esas propiedades especificas, que
aglutinarfan lo distintivo de las tecnologias digitales, y que constituirfan por tanto un eje
principal de las alfabetizaciones digitales. Esta forma de plantearlo pemite volver al
aprendizaje de destrezas informaticas, lugar comtn de la alfabetizacion digital en muchos
programas educativos, no tanto por la particularidad de las aplicaciones informaticas
implicadas (ni, en este momento, por la practica a ellos asociada como pudiera ser el
aprender a realizar documentos escritos en un contexto determinado), sino por un rodeo que
sitha la practica docente de una manera mas abstracta. Las propiedades especificas actuales
de las tecnologias digitales son: la digitalidad, la interactividad, la hipertextualidad, la

multimedialidad, la virtualidad y la conectividad o funcionamiento en red.

Estas propiedades son mas bien graduaciones dentro de un continuo que oposiciones
absolutas --con excepciones como la propia digitalidad. Pero tomadas en conjunto nos
permiten caracterizar a los nuevos medios, al menos de una forma diferencial. Desde el
punto de vista de las alfabetizaciones digitales su interés radica en analizarlas y
comprenderlas, para poder formular un programa educativo que busque no solo el dominio
de determinadas destrezas informaticas sino la capacidad para utilizar esas propiedades en

cualquier contexto que lo permita.

3.3. Un ejemplo: multimedialidad, metamedialidad, multimodalidad
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Quizas la propiedad mas llamativa y conocida sea la multimedialidad, que, en gran
medida, es un resultado del propio proceso de digitalizacion y del caracter metamedial de
los ordenadores. Pero entender los fundamentos tecnoldgicos de su origen no nos permite
comprender ni sus consecuencias educativas ni las implicaciones que tiene para las nuevas
practicas alfabetizadas. Estas Gltimas son un conjunto enorme de realizaciones multimedia
(tanto en la ensehanza como en el arte o en los medios de informacion), que se han ido
invisibilizando progresivamente, hasta el punto de que hoy es practicamente imposible
distinguir o encontrar mensajes "monomediales", es decir compuestos Unicamente por
texto, excepto en casos concretos --mensajes SMS, correo electronico solo textual, etcétera
--, y a la vez cambiado la manera de comunicarse, llegando a constituir uno de los
nucleos de las nuevas formas de lectura y escritura electronicas. La valoracion educativa es
compleja, pues su valor depende mas de la estructuracion de los mensajes multimedia
(Rodriguez Illera, 2004) que de la multimedialidad en s{ misma, por no mencionar como

pueden distraer centrando la atencion en aspectos solo ligados a la forma del mensaje.

Sin embargo, independientemente de su valoracion, el impacto social como nuevas
formas alfabetizadas estd ahi y en un lugar preeminente. Mas allda de sus utilidad
instructiva, que por otra parte creemos que la tiene, el uso de lo multimedia ha pasado a ser
una practica educativa habitual, por ejemplo bajo la forma de cd-rom, visita de paginas
web, o construccidon de las mismas. La vision interna de lo multimedia es consustancial a la
experiencia de navegar por la red o de utilizar ordenadores: los usuarios nativos no esperan
que sea de otra forma, asumen que casi cada elemento grafico de una pagina puede
desencadenar una accidon: mostrar otra pagina, o una animacion, agrandar una imagen o
emitir un sonido. Es decir, asumen como algo dado que las paginas y pantallas estan
creadas con medios digitalizados, que el ordenador los integra en un experiencia unificada,
y que el autor de la web ha dispuesto la forma principal que tomara la comunicacion,

eligiendo el medio o medios mas adecuados.
Hay que reparar en lo que supone la experiencia de lectura de una pantalla multimedia:

1) que los medios estan digitalizados (digitalidad); 2) que el ordenador y su pantalla, como

un nuevo soporte de escritura, es capaz de integrarlos (metamedialidad); 3) que el autor, y
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en algunos casos el lector por su propia condicidn activa, es capaz de elegir el modo
principal de significacion, asi como los que son secundarios pero integrados en la
significacion global (multimodalidad)’. A estas caracteristicas propias de lo multimedia, se
unen los procesos generales de diseho-produccion y circulacidon-consumo, que determinan
la posicion desde la que se genera o recibe el contenido multimedia, es decir de los tipos de
practicas en las que los mensajes multimedia estan insertos. Por otro lado, las
caracteristicas propias estan relacionadas, cuando se especifican en un disefio concreto, con
otras de las tecnologias digitales: su capacidad interactiva, el grado de hipertextualidad,
etcétera. Es decir, leer/escribir en pantalla supone, o puede suponer en la mayoria de los
casos, una experiencia diferente a la de la lectura o escritura tradicional por el caracter mas
complejo y mas rico en el tipo de medios posibles (Leu y Kinzer 2000; Rodriguez Illera,
2003). Logicamente las capacidades para escribir y leer en estas nuevas pantallas son

también diferentes a las tradicionales.

La multimedialidad supone tratar el conjunto del mensaje que se compone en una pantalla
de una manera fundamentalmente grafica, es decir como un agregado de medios que deben
ser puestos en un montaje espacial (y en ocasiones temporal), y cuya significacion no
depende enteramente de ningiin medio aislado sino de su totalidad. A diferencia de otros
medios que han ido construyendo sus codigos interpretativos a lo largo de muchas décadas
o centurias (como los periodicos, la fotografia o el cine), lo multimedia es un agregado de
todos ellos que, tomado en su conjunto, no resulta evidente en sus funciones de re-
mediacion (Bolter y Grusin, 2000) ni de transduccion entre medios, pues genera
significaciones nuevas dificilmente pensables anteriormente, y no siempre directamente
interpretables. No consideramos solo las paginas web, que han adoptado una interfaz casi
estandarizada, por motivos ergondmicos y de usabilidad, incorporando unos principios
minimos de coherencia --como los llamados roll-over, o la marcacion de los enlaces
mediante el subrayado y coloreado del texto--, cuanto las aplicaciones multimedia mas
complejas que exploran la capacidad significativa de los medios y de la interfaz en formas
no tan convencionales (Reiser y Zapp, eds, 2002). Por desgracia, no tenemos un “modo de
representacion institucionalizado” parecido al del cine, como nos recuerda Plowan (1994),

para las aplicaciones multimedia.
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La composicion grafica de los mensajes, la integracion de varios medios en una pantalla
plana, que tienen modalidades de significacion diferenciadas, y aperturas a formas
hipertextuales e interactivas, es un problema de investigacibn y no (nicamente de
alfabetizacion. Los intentos para pensar en qué consiste, desde el punto de vista de las
alfabetizaciones, este paso de la pagina a la pantalla (Snyder, ed, 1998, 2002; Taylor y
Ward, eds, 1998), muestran una variacion y divergencia muy elevadas, y las formas
practicas que adopta la ensehanza de esta nueva escritura (componer paginas web, diseho
de pantallas para aplicaciones interactivas, realizacion de documentos hipertextuales
simples), suponen casi siempre un equilibrio entre la experiencia de los profesores, algunas

indicaciones tedricas y consejos practicos de bricoleur.

El hecho de que el “montaje multimedia” (por utilizar la palabra “montaje”, que enfatiza el
caracter construido de lo que vemos y oimos en pantalla, cercana al cine pero también a los
periddicos, y que tiene una historia propia como ha demostrado Abril, 2003) no esté
estandarizado, o que quizas no pueda estandarizarse de la misma manera que con otros
medios por la complejidad y caracteristicas sehaladas, no significa que no exista una
polémica importante sobre como realizarlo. Completamente ausente de los manuales al uso,
que aparecen como indicaciones practicas transmitidas luego en cursos de alfabetizacion
digital avanzada, se desarrolla en los estudios sobre ergonomia e “interfaz humano” y esta
muy lejos de poder considerarse resuelta. De hecho, la composicion multimedial difiere
completamente segin la perspectiva retorica (o incluso poética) que adoptemos, aunque sea
de manera tacita pues el problema comunicativo subyacente no suele pensarse en €sos
términos sino méas bien como algo directo, relacionado con la inter-faz, cercano a
concepciones comunicativas en las que la pantalla es s6lo una mediacion obligada entre un
supuesto emisor y un receptor también supuesto. Por ejemplo, los conocidos estudios sobre
usabilidad, centrados sobre todo en paginas y sitios web pero practicamente ausentes del
terreno multimedial, intentan construir una gramatica rudimentaria del montaje espacial y
de las categorias informativas subyacentes, proponiendo siempre algo parecido a un lector
modelo (Eco, 1979), implicito, como garantia o como critica de la validez organizativa, e

interactiva, de las soluciones que el disehador ha adoptado. Es decir, adoptan, en general,
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una perspectiva retorica pero basada en un modelo simplificado de comunicacion.

La idea del montaje multimedia proviene de mucho mas atras que los medios digitales,
desde luego bajo formas mucho mas simples y nada interactivas, pero que se han ido
construyendo desde hace ya varios siglos y siempre con intenciones educativas, primero
por la composicion de textos y graficos en un mismo espacio, organizandolo y dandole un
orden de lectura, recomponiendo incluso el valor de los signos y de los propios medios, de
su interrelacion, y creando una nueva manera de significar. Mas adelante, mediante los
medios audiovisuales, a lo largo de los siglos XVIII y XIX, hasta llegar a la aparicion de
los medios actuales, su progresiva institucionalizacion (Burch) y estandarizacion, y
actualmente su profundo cambio digital. Para nosotros todo este proceso previo es algo que
ya estd dado, es un activo heredado como capital cultural en la escuela, en la familia,
mediante el cine y la television, como una forma fundamental de la modernidad, y en el que
hemos sido alfabetizados —al menos en nuestra capacidad lectora. Una buena parte del
montaje multimedia simple se ha incorporado culturalmente como una forma especifica de
“conocimiento intuitivo” (Di Sessa, 2000), al menos en su modo candnico de recepcion,

pero no asf en la capacidad expresiva o productiva.

Discusion

Las alfabetizaciones digitales se nos muestran como uno de los grandes problemas
educativos actuales: en un mundo cada vez mas digitalizado, la idea misma de ser
competente en las nuevas practicas letradas estd sometida a la tension entre los nuevos
medios y sus nuevas maneras de significar y comunicar y, por otra parte, a unas practicas
educativas muchas veces todavia pensadas para una sociedad que ya se ha transformado
profundamente.

Existe, desde luego, una cuestion didactica sobre como ensefiar los conocimientos basicos
necesarios para moverse en un mundo que incorpora, cada vez mas, entornos de
aprendizaje virtual y productos multimedia, teléfonos moviles con capacidades textuales,
multimedia y de utilizacion de Internet, asi como un conjunto de tecnologias en evolucion y
expansion constante. Esta alfabetizacion digital fundamental se da habitualmente entre el

grupo de amigos, en el hogar, bajo forma de autoaprendizaje, y parcialmente en la escuela.
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Pero existe también una problematica mas compleja, que hemos intentado mostrar,
relacionada con los marcos tedricos desde los que se contempla la alfabetizacion vy,
especialmente, la alfabetizacion digital. Repensar la alfabetizacidon, mas como practicas
letradas que Gnicamente como aprender a leer y escribir, pensarlas como un proceso y no
solo como un estado y enfatizar su caracter maltiple y, sobre todo, su dimension social, son
los cambios principales que han acontecido. La alfabetizacion digital supone, ademas, un
nuevo medio, una variedad de ellos, que subyace a las practicas y que las transforma de una
manera nueva, en un contexto global e intercomunicado que es también una novedad
historica, y que estd cambiando no solo la manera de relacionarlos con la tecnologia sino la

propia sociedad, y, por tanto, nuestras propias identidades y formas de aprender.

Al lado de estas constataciones se encuentran, sin embargo, cuestiones y problemas
educativos que reflejan los cambios sociales pero que también son especificos, algunos de
los cuales los hemos intentado ver mas como cuestiones de investigacion que simplemente

como un programa aplicado de accion didactica.
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NOTAS

' La alfabetizacion digital entendida como practica contiene también la idea de los eventos o
sucesos alfabetizados (Barton, 1994), es decir las actividades concretas y observables en las que la
actividad linguifstica estd mediada por la cultura escrita. Entender la alfabetizacion digital como una
préctica, o como una practica situada (Barton y Hamilton, eds, 1999) supone contemplarla como un
proceso de apropiacidon por parte de los sujetos, y como una reaccidon especifica ante el contexto
concreto en el que se desarrolla, uniéndose asi a los enfoques sobre cognicidon o/y aprendizajes
situados que tanta influencia han tenido sobre las teorfas del aprendizaje (Lave, 1989).

* El eje critico sobre/de la alfabetizacion responde mis a una concepcion educativa que a una
descripcidn de las practicas alfabetizadas y no es especifico de ellas. Otros autores, como di Sessa
(2000), no lo incluyen de manera explicita, aunque esta claramente presente en la discusion que
realiza sobre las formas de aprendizaje y alfabetizacion. El ya mencionado The New London
Group (2000), por el contrario, lo toma como centro de su reflexidon y critica educativas, asi como
Warschauer (1999) al considerar el componente politico y de poder que hay en toda concepion
sobre la alfabetizacion. Una perspectiva mas histdrica, como la de Resnick y Resnick (1977), nos
muestra como los criterios sociales para definir la alfabetizacion han ido cambiando y haciéndose
cada vez mas complejos. Ante la imposibilidad, por motivos de espacio, de analizar los diferentes
ejes nos centraremos Unicamente en uno de ellos.

? Kress y van Leeuwen (2001) han desarrollado una teoria sobre la multimodalidad que aspira a
convertirse en el fundamento del analisis tanto del aprendizaje como de la alfabetizacion.
Desarrollada posteriormente por Kress (2003) coloca en el centro de la reflexidon el caracter
multimodal (varios medios expresados como modos de comunicacion diferenciados) de la
comunicacidn, relativizando la importancia tedrica del lenguaje verbal. Esta es una discusion que
viene de antiguo, especialmente en la semidtica de los afos 60, y a la que no se afladen elementos
nuevos, pero el énfasis en considerar otros modos de comunicacion y de significacidon parece hoy,
con los nuevos medios, todavia mas relevante —aunque la significacion y articulacion entre el
lenguaje verbal y los otros modos sigue siendo un problema que Kress apenas analiza, y cuya
importancia para una concepcion sobre las practicas escritas, digitales o no, es evidente. No parece
que sea posible un giro tedrico multimodal, sino una concepcion que integre las diferentes
modalidades comunicativas pero que piense el lugar completamente especial que tiene el lenguaje
verbal, sea escrito o hablado, en relacion a los otros sistemas semioticos.
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